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O cooperativismo

Um modelo de negdcios pautado pelo empreendedorismo e pela participacdo
democrética. Unir pessoas e compartilhar resultados. Esta é a proposta do movimento
cooperativista. O que se busca é a prosperidade conjunta, o atendimento as necessidades
do grupo, e ndo o individualismo. De forma particular, a pratica cooperativista promove,
simultaneamente, crescimento econdmico e inclusao social.

Trata-se de uma busca constante pelo desenvolvimento sustentavel — o que, para o
cooperativismo, é prioridade, faz parte de seus principios e esta presente em seus produtos e
servicos. Esse movimento socialmente responsavel e sustentavel mobiliza dezenas de milhoes
de brasileiros de todas as idades, géneros, racas e credos, e tem um espago expressivo na
economia do pais. Suas acbes também sdo alicercadas em valores éticos de honestidade,
transparéncia, democracia e responsabilidade social.

As mais de 6,5 mil cooperativas brasileiras atuam em 13 segmentos de atividades
econdmicas, gerando aproximadamente 360 mil empregos diretos. Sdo sociedades de
pessoas constituidas para atender seus cooperados, representando-os em operacoes
comerciais, fortalecendo seu poder de negociagao e espaco no mercado. Em uma cooperativa,
a distribuicdo de resultados esta vinculada as operacodes efetuadas e ndo a participacéo pelo
capital. Nela, todos tém direito a voto e as decisbes sao tomadas democraticamente, baseadas
em valores de ajuda mutua, responsabilidade, igualdade, equidade e solidariedade.

0 cooperativismo




Principios e valores
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do cooperativismo

Os sete principios do cooperativismo constituem a linha orientadora que rege as
cooperativas e formam a base filoséfica da doutrina. E por meio dela que os cooperados
levam 0s seus valores a pratica. Estes principios, derivados das normas criadas pela
primeira cooperativa de Rochdale, sdo mantidos atualmente pela Alianca Cooperativa
Internacional (ACI). Sao eles:

Adesao voluntaria

e livre ‘

As cooperativas sao organizagdes voluntérias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus
Servicos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminacdo social, racial, politica,
religiosa ou de género.

Gestao
democratica

As cooperativas sao organizacdes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam
ativamente na formulacao das suas politicas e na tomada
de decisdes. Os homens e as mulheres eleitos como
representantes dos demais membros sao responsaveis
perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau, 0s
membros tém igual direito de voto (um membro, um voto).



Participacao econdmica
dos membros

Os membros contribuem equitativamente para o capital das suas
cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital

é, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros
recebem, habitualmente, se houver, uma remuneracao limitada ao capital
integralizado, como condicdo de sua adesdo. Os membros destinam os
excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades:

» Desenvolvimento das suas cooperativas,
eventualmente através da criacdo de
reservas, parte das quais, pelo menos,

‘ . sera indivisivel;
» Beneficios aos membros na proporcado das

suas transacdes com a cooperativa;

» Apoio aoutras atividades aprovadas
pelos membros.

Autonomia e
independéncia

As cooperativas séo organizacdes autbnomas, de
ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se
firmarem acordos com outras organizacdes, incluindo
instituicOes publicas, ou recorrerem a capital

externo, devem fazé-lo em condicbes que assegurem
o controle democratico pelos seus membros e
mantenham a autonomia da cooperativa.

Principios e valores do cooperativismo
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e informacao

As cooperativas promovem a educacao e a formacao de seus
membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores,
de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento de suas cooperativas. Informam o publico
em geral, particularmente os jovens e os lideres de opiniao,
sobre a natureza e as vantagens da cooperacéo.

o O O o 6 Intercooperacao

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e dao mais forca ao movimento cooperativo,
trabalhando em conjunto, através das estruturas
locais, regionais, nacionais e internacionais.

Interesse pela
comunidade

As cooperativas trabalham
para o desenvolvimento
sustentado das suas
comunidades, através de
politicas aprovadas pelos
membros.
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O papeldo
Sisterna OCB

Para amplificar a voz desse movimento socialmente organizado, existe um sistema
com estrutura para atuar em todo o Brasil, em quatro vertentes bem claras — representacéao
politico-institucional, desenvolvimento da gestdo das cooperativas, promocado da cultura
cooperativista e, ainda, representacao sindical. Este é o papel do Sistema OCB, com suas
trés entidades componentes — a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB), o Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) e a Confederacdo Nacional das
Cooperativas (CNCoop), que atuam em conjunto com as organizacdes estaduais.

Desde 1970, o cooperativismo brasileiro conta com um ambiente favoravel a sua atuacéao
e crescimento, um cenario que vem sendo construido a partir de um trabalho participativo e
estratégico, conduzido pelo Sistema OCB.

O papel de representacdo do Sistema Cooperativista Nacional mereceu, inclusive,
destaque na propria legislacdo que disciplina a constituicdo e o funcionamento das sociedades
cooperativas. A Lei n25.764/71 cuidou em definir especificamente as competéncias da OCB,
dentre as quais destacam-se a integracao de todos os ramos de atividades cooperativistas, a
manutencao de servicos de assisténcia geral ao sistema cooperativista, seja quanto a estrutura
social, seja quanto aos métodos operacionais e orientacao juridica, a disponibilizacao de
setores consultivos especializados, de acordo com 0s ramos do cooperativismo, além de,
primordialmente, a promocdo da representacao e defesa do sistema cooperativista.

E para o exercicio de tais competéncia, o Sistema OCB estruturou-se em organizacdes
estaduais, uma para cada Estado e Distrito Federal, criadas com as mesmas caracteristicas da
organizacdo nacionall. Este modelo permite dar capilaridade a atuacdo das entidades que o
compdem e, assim, promover tanto acdes sistémicas nacionais, quanto a defesa de interesses
mais especificos das cooperativas de cada estado ou regiao.

Atuar para garantir que as especificidades das sociedades cooperativas sejam
compreendidas e contempladas na formulacédo de legislacbes e politicas publicas ou em
negociacgodes relativas a categoria econémica sdao exemplos desse trabalho pelo crescimento
da prética cooperativista.

Da mesma forma, sao priorizadas acoes voltadas ao desenvolvimento do maior capital
de uma organizacado cooperativa, ou seja, as pessoas, e ao aprimoramento constante dos
processos de gestdo e de governanca, pensando sempre no profissionalismo dos negécios e
nos melhores resultados aos cooperados. E sao estas dltimas questdes, especificamente, que
serdo abordadas neste manual voltado a governanca cooperativa.

1 §1%doart. 105 da Lein25.764/71.
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Quais procedimentos adotar para garantir um modelo de direcao estratégica que siga,
na pratica, os valores e principios cooperativistas e assegure uma gestao profissionalizada e
sustentavel? Responder a esses questionamentos é o objetivo da publicacdo que apresentamos,
o Manual de Boas Préticas de Governanca Cooperativa. Nos capitulos seguintes, serao
detalhadas as melhores praticas ja adotadas por cooperativas brasileiras.

Elaborado por um Grupo Técnico constituido por profissionais do Sistema OCB,
representando as cinco regides do pais, o manual aborda conceitos e principios importantes
sobre governanca aplicada a sociedades cooperativas e trata de outras questdes fundamentais,
como o papel de cada agente, além da funcao dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao.
Também sao ressaltados os trabalhos e a relevancia dos comités de assessoramento e das
auditorias, assim como da ouvidoria e do relacionamento constante e estreito com o cooperado.

O projetode construcdodomanualtambém contoucomampla evalorosa participagdode
liderancas do setor, entidades parceiras e estudiosos do cooperativismo, por meio de consulta
sistémica, e com recomendacdes da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) e do Professor
Rubens Mazzali. O objetivo é disseminar as boas praticas entre as cooperativas do Sistema,
ressaltando a importancia de uma direcao e de uma gestao cada vez mais profissionalizadas e
fiéis a filosofia cooperativista.

Vale ressaltar que o trabalho procurou abranger a diversidade de porte, atividades e
segmentos em que estdo inseridas as cooperativas brasileiras. Assim, cabe a cada dirigente
a avaliacéo da viabilidade de implementacao das praticas, levando em consideracao a
necessidade da cooperativa, sua capacidade de suportar os custos delas decorrentes e 0
modelo que se adequa a cada realidade.

E importante observar, ainda, a existéncia de legislacdes especificas a determinados
ramos, como & o caso das cooperativas de crédito (Lei Complementar 130/2009) e das
cooperativas constituidas por trabalhadores (Lei 12.690/2012). A proposta do Manual,
contudo, ndo é diferenciar as cooperativas no que se refere as suas especificidades normativas
e, sim, propor boas praticas ligadas ao tema governanca.



Conceito de O
Lovernanca Cooperativa

Trata-se de um modelo de direcao estratégica, fundamentado nos valores e principios
cooperativistas, que estabelece praticas éticas visando garantir a consecucdo dos objetivos
sociais e assegurar a gestao da cooperativa de modo sustentdvel em consonancia com o0s
interesses dos cooperados.

A adocao da boa prédtica de Governanca na cooperativa garante a aplicacdo da
autogestao no Sistema Cooperativista Nacional e tem por finalidades:

» Ampliar a transparéncia da administracao da sociedade cooperativa;

» Facilitar o desenvolvimento e a competitividade das cooperativas;

» Contribuir para a sustentabilidade e perenidade do modelo cooperativista;

» Aprimorar a participacado do cooperado no processo decisdrio;

» Obter melhores resultados econdmico-financeiros;

» Incentivar ainovacao e proporcionar a melhoria da qualidade dos servicos ao
quadro social;

» Aplicar a responsabilidade social como integracdo da cooperativa com a
sociedade civil.

Conceito de Governanca Cooperativa
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Lovernanca Cooperativa

Autogestao

E o processo pelo qual os préprios cooperados, de forma democrética e por meio de
organismos de representatividade e autoridade legitimos, assumem a responsabilidade pela
direcdo da cooperativa e pela prestacdo de contas da gestdo. Os agentes de governanca sao
responsaveis pelas consequéncias de suas acdes e omissoes.

Senso de Justica

E o tratamento dado a todos os cooperados com igualdade e equidade em suas relacdes
com a cooperativa e nas relacdes desta com suas demais partes interessadas.

Transparéncia

E facilitar voluntariamente o acesso das partes interessadas as informacdes que vao
além daquelas determinadas por dispositivos legais, visando a criagdo de um ambiente de
relacionamento confidvel e seguro.

Educacao

E investir no desenvolvimento do quadro social visando & formacao de liderancas, para
que estas tragam em seus conhecimentos de gestédo e administracéo a esséncia da identidade
cooperativa, base de sucesso e perpetuidade de sua doutrina.

Sustentabilidade

E a busca por uma gestdo ética nas relacées internas e externas para geracdo e
manutencdo de valor a todas as partes interessadas, visando a perenidade da cooperativa,
considerando os aspectos culturais, ambientais, sociais e econdmicos.



Agentes da Governanca
em Cooperativas

Cooperados?

S&0 as pessoas que contribuem para a formacéao do capital social da cooperativa, e
que, ao aderir aos propdsitos sociais e preencher as condicdes estabelecidas no estatuto,
tornam-se também beneficiarios dos objetivos sociais. Sdo, ao mesmo tempo, proprietarios
e usuarios da sociedade.

Assembleia Geral?

Org&o soberano da sociedade, dentro dos limites legais e estatutarios, tendo poderes
para decidir 0s negdcios relativos ao objeto da sociedade e tomar as resolucdes convenientes
ao desenvolvimento e defesa desta. Suas deliberacdes vinculam todos os cooperados, ainda
que ausentes ou discordantes.

Conselho de Administracao/Diretoria®

Org&o colegiado, previsto em lei e eleito pela Assembleia Geral, encarregado do
processo decisério da cooperativa na esfera de seu direcionamento estratégico. E o
principal componente do sistema de governanca. Seu papel é ser o elo entre a propriedade
(cooperados) e a gestao para orientar e supervisionar a relacdo desta ultima com as demais
partes interessadas. O Conselho/Diretoria recebe poderes dos cooperados e presta contas a
eles por meio de Assembleia Geral.

Conselho Fiscal

Org&o colegiado, eleito pela Assembleia Geral, com poderes estatutarios e legais de
fiscalizar, assidua e minuciosamente, os atos da administracdo da cooperativa. E subordinado
exclusivamente a Assembleia Geral e, portanto, independente dos 6rgaos de administracéao.

2 Os termos cooperados e associados sdo considerados sindbnimos, inclusive pela prépria legislacédo de regéncia do cooperativismo,
que utiliza as duas nomenclaturas.

3 Sao pré-requisitos legais especificos das Assembleias os artigos 38 a 46 da Lei 5.764/71, os artigos 2°, 11, 12 e 14 da Lei 12.690/12
e os artigos 7°, 8° e 9° da Lei Complementar 130/09.

4 De acordo com o artigo 47 da Lei 5.764/71, a sociedade serd administrada por uma diretoria ou conselho de administragao, eleitos
em Assembleia Geral. Logo, a legislagdo trata os dois conceitos como equivalentes. E importante ressaltar que o termo diretoria
mencionado no citado artigo ndo corresponde ao érgdo denominado Diretoria Executiva.

e Agentes da Governanca em Cooperativa




Conselho Consultivo
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Orgéo facultativo, previsto em estatuto e ndo deliberativo, formado, preferencialmente,
por conselheiros independentes ou externos®, para melhorar gradualmente a Governanca e
para dar suporte ao Conselho de Administracao/Diretoria em temas relevantes.

Comités Sociais ou Nucleos

Orggos que podem ser divididos por regido geogréfica, produto, especialidade, género
ou faixa etéria e sdo compostos por cooperados e familiares. Visam a estratificacdo do quadro
social em grupos mais homogéneos, proporcionando maior participacédo do quadro social para
as definicOes estratégicas.

Comités técnicos

Orgaos de apoio e suporte ao Conselho de Administracdo/Diretoria para assuntos que
requerem maior profundidade e detalhamento.

Auditoria Independente

Sua atribuicao basica é verificar se as demonstracbes econémico-financeiras refletem
adequadamente a realidade da cooperativa e apontar melhorias nas praticas dos controles internos.

Gestao Executiva

Conjunto de responsaveis pela execucao das diretrizes fixadas pelo Conselho de
Administracao/Diretoria e deve prestar contas a este drgéo. Sua criacao deve estar prevista no
estatuto social da cooperativa. Podem integrar a Gestéo:

» Executivo Principal

Responsavel pela gestao da organizacéao e coordenacao das Diretorias ou
Superintendéncias Executivas, escolhido pelo Conselho de Administracdo/
Diretoria, dentre cooperados ou nao.

» Diretores ou Superintendentes Executivos

Profissionais responséaveis pela elaboracao e implementacao de todos 0s processos
operacionais e financeiros, apds aprovacao do Conselho de Administracdo/
Diretoria.

5 Os conselheiros independentes, para fins deste manual, devem ser considerados aqueles que ndo fazem ou fizeram parte do quadro
social, ndo possuindo assim qualquer vinculo presente ou passado com a cooperativa. J& os conselheiros externos ja tiveram alguma
vinculacdo com a sociedade, podendo ser ex-dirigente, ex-empregado, dentre outros.



Aintegracao entre os agentes de propriedade e gestéo pode ser observada na figura a seguir:

Estrutura Basica de Governanca Cooperativa

DIMENSAQ
SOCIAL

i Conselho
: Consultivo

DIMENSAQ
ECONOMICA

SR Conselho Adm.
ou Diretoria
—— | —eo

ASSEMBLEIA GERAL

COOPERADOS

3
Conselho
Fiscal

Comité Social

Comité Técnico

Comité Il *—— | —o Comité IV

GESTAO
EXECUTIVA

l

Estrutura Organizacional
Contratada

Cooperado

PROPRIEDADE

GESTAO

e Agentes da Governanca em Cooperativa
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Assembleia Geral

Cooperados

O ingresso nas cooperativas é livre a todos que desejarem utilizar os servicos prestados
pela sociedade, desde que adiram aos propositos sociais e preencham as condicdes
estabelecidas no estatuto.

No estabelecimento de regras de admisséo®, permanéncia e desligamento deve ser
vedada a admissao de pessoas que exercam atividades que configurem conflito de interesse
com a atividade da cooperativa.

O cooperado que aceitar e estabelecer relacdo empregaticia com a cooperativa
perde o direito de votar e ser votado, até que sejam aprovadas as contas do exercicio em
que ele deixou 0 emprego’.

Em face do principio de educacéo, é boa pratica que as cooperativas adotem programas
de integracao para novos cooperados.

Organizacao do Quadro Social (0QS)

Os cooperados podem ser organizados em comités, comissdes, nicleos, ou outras
formas. A organizacao pode ser por regido geografica, por produto, ou por especialidade,
visando a estratificacdo do quadro social em grupos mais homogéneos.

A Organizacgéo do Quadro Social é um dérgao social consultivo da cooperativa. Manifesta
para 0s demais drgdos sociais da cooperativa as opinides, 0s pareceres e pensamentos dos
cooperados que representam, porém, nao possui poder de acao, decisdo ou deliberacédo
administrativa. Auxilia na tomada de decisdes, no objeto fim a que estiver vinculado, na
comunicacdo entre cooperativa e cooperado, no auxilio a elaboracdo do planejamento
estratégico, na divulgacéo das Assembleias Gerais, na preparacdo de novas liderangas, no
processo eleitoral da cooperativa, entre outros.

Conceito "um cooperado = um voto”

A cooperativa, em cumprimento a legislacao, deve assegurar o direito de votar a
todos os cooperados dentro das limitacoes legais e estatutarias, preservando o Principio
da Gestao Democratica.

6 Sé&o pré-requisitos legais especificos os artigos 29 a 37 da Lei 5.764/71 e o artigo 4° da Lei Complementar 130/09.
7 Artigo 31 da Lei 5.764/71.



Singularidade de voto

No ambito de cooperativa singular, em que o direito de voto refere-se a pessoa do cooperado
(um cooperado = um voto)8, ndo deve haver representacdo por procurador nas Assembleias®.

Assembleia Geral

A administracao deve realizar esforcos para assegurar a efetiva representatividade
e participacao dos cooperados nas deliberacdes da Assembleia Geral, Ordinaria (AGO)
ou Extraordindria (AGE)!°, uma vez que esse é o 6rgdo soberano onde os cooperados
exercem o direito ao voto.

Essesesforcosdevemiralémde umsimplesedital de convocacao, incluindo mecanismos
para uma comunicacdo mais efetiva e que proporcione aos cooperados esclarecimentos para
irem as Assembleias Gerais votar com mais consciéncia e comprometimento.

Pré-assembleias

E recomenddvel que a cooperativa realize pré-assembleias como forma de socializar
as informacdes e prestacdes de contas inerentes a AGO/AGE. Serdo realizadas tantas pré-
assembleias quanto forem necessarias. E uma forma de dar maior espaco aos cooperados
para entenderem o processo que sera discutido nas AGO/AGE. As pré-assembleias sdo um
processo natural de amadurecimento das ideias para a tomada de decisdes, servindo também
para divulgacao das assembleias.

Caso a cooperativa utilize o0 método de eleicdo de delegados, estes devem ser
eleitos nas pré-assembleias.

Assembleia Geral Ordinaria™

Recomenda-se a disponibilizacdo prévia da ordem do dia do Edital, para que os
cooperados possam preparar-se adequadamente para sua deliberagdo??.

A prestacdo de contas deve conter, além das demonstracdes contabeis, o relatério
de gestdo e os planejamentos estratégico e orcamentario, aprovados pelo Conselho de
Administracdo/Diretoria. Deve-se divulgar o valor das remuneracdes dos membros do Conselho
de Administracao/Diretoria e do Conselho Fiscal, de forma individualizada.

Também é esperado que as cooperativas utilizem um ou mais dos canais de
relacionamento com os cooperados para apresentar e promover o debate entre os candidatos
proponentes a eleicdo do Conselho de Administracao/Diretoria e do Conselho Fiscal.

8 As cooperativas centrais, federacdes e confederacdes de cooperativas podem optar pelo critério da proporcionalidade.

9 Art. 42, § 12 da Lei 5.764/71.

10 A Lei 12.690/12, em seu artigo 11, prevé ainda como obrigatdria a realizacdo de Assembleia Geral Especial para cooperativas de
trabalhadores, a fim de deliberar assuntos especificos previstos no dispositivo.

11 Sé&o pré-requisitos legais especificos o artigo 44 e seus § 12 e § 22 da Lei 5.764/71.

12 Para os casos em que ndo ocorram pré-assembleias, onde tais dados j& deveriam ser previamente apresentados.

Cooperados e Assembleia Geral
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Assembleia Geral Extraordinaria™

Quaisquerassuntos deinteresse social podem ser matériade deliberacdoem Assembleia
Geral Extraordinaria, excluidos os assuntos de competéncia exclusiva da AGO. Vale ressaltar
que alguns temas sao privativos de deliberacdo em AGE, de acordo com expressa disposicao
legal. Além destes, outros temas relevantes que necessitem de opinido de maior nimero de
cooperados devem ser submetidos a Assembleia Geral Extraordinaria, devendo ser previstos
em Estatuto Social os limites de alcada.

Convocacao e realizacao da assembleia

A convocacéao da Assembleia Geral, considerando o local, data e hora, deve ser feita
de forma a facilitar a presenca do maior nimero possivel de cooperados e a oferecer tempo
suficiente para que se preparem adequadamente para a deliberacdo. E boa prética de
governanca gue a convocacao da Assembleia ocorra com tempo superior aos 10 (dez) dias
previstos na Lei e que se aproxime aos 30 (trinta) dias. Recomenda-se que a cooperativa dé
a maior publicidade ao edital de convocacao da Assembleia Geral, utilizando-se de meios de
comunicacao eficientes de alcance a todos 0os cooperados.

Ordem do dia e documentacoes

A ordem do dia da Assembleia Geral e as documentacdes que embasarao as discussoes
e decisbes devem estar disponiveis, com o melhor nivel de informacao possivel, na data da
convocacao, para que 0s sdcios possam posicionar-se a respeito dos assuntos a serem votados.

A pauta pode incluir outros assuntos, desde que ndo tenham carater deliberativo.

Ajustificativade votos dissidentes devera constardaata, quandorequerido. Recomenda-
se que as atas estejam disponiveis e com facil acesso aos cooperados.

Também é recomendada a disponibilizacao da integra das atas aos cooperados, em
meio eletrdnico, seja por pagina na internet, seja por envio pelo correio eletrénico ou outra
forma de comunicacao.

Canais pré-assembleares com os cooperados

A cooperativa deve dispor de canais que possam receber, antes da convocacao de
Assembleia Geral, propostas de cooperados sobre temas que tenham interesse de incluir na
ordem do dia. Na existéncia de comités de cooperados, recomenda-se estimular a pratica de
apresentacao de sugestdes de temas a serem incluidos na pauta da Assembleia.

Regras de votacao

E recomenddvel a elaboracdo de manuais visando facilitar e estimular a participacdo
dos cooperados nas assembleias. Esses manuais podem tratar tanto das regras de convocacao
quanto das regras de funcionamento e formalizacao.

13 Sao pré-requisitos legais especificos os artigos 45 e 46 da Lei 5.764/71.



As regras de votacao devem ser claras, objetivas e definidas com o propdsito de facilitar
a votacao, além de estarem disponiveis desde a publicacdo do edital de convocacao.

Conflito de interesses nas Assembleias Gerais

O diretor ou cooperado que, em qualquer operacdo, tenha interesse oposto ao da
sociedade, nao pode participar das deliberacdes referentes a essa operacao, cumprindo-lhe
acusar tal impedimento.

Incorporacao, fusao e desmembramento
de cooperativas

Em caso de operacdes de incorporacao, fusdo ou desmembramento de cooperativa,
0 projeto e as deliberacdes devem ser amplamente discutidos por todos os cooperados
envolvidos, explicitando a esses as condicdes pactuadas'®.

Mediacao e arbitragem

Em casos em que ndo seja possivel uma negociacdo bem-sucedida entre as partes,
os conflitos entre cooperados e administradores e entre estes e a cooperativa devem ser
resolvidos, preferencialmente, por meio de mediacao e, se ndo houver acordo, arbitragem e,
em Ultima instancia, levados a deliberacao em AGO/AGE. Recomenda-se a inclusdo desses
mecanismos no Estatuto Social.

14 Em caso de fusédo, incorporagéo ou desmembramento em cooperativas de crédito e salide hd a necessidade de aprovacgdo pelo
Banco Central do Brasil e Agéncia Nacional de Saude Suplementar, respectivamente (art. 57, §3, da Lei 5.764/71 e IN 49/2012 da
ANS).
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administracao

Conselho de Administracao/Diretoria

O Conselho de Administracao/Diretoria é 6rgdo colegiado eleito pelos cooperados em
Assembleia Geral, responsavel pelo direcionamento estratégico da cooperativa.

O numero de conselheiros/diretores deve variar conforme o setor de atuacao, porte,
complexidade das atividades, estagio do ciclo de vida da cooperativa e necessidade de criacao
de comités. O recomendado é que o Conselho de Administracdo/Diretoria seja composto de,
no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 11 (onze) conselheiros/diretores, considerando-se sempre
uma composicao impar.

O Conselho/Diretoria deve preservar os legitimos interesses dos cooperados da
cooperativa, seu objeto social e sua sustentabilidade no longo prazo. Nao é adequado, contudo
a representacdo de uma Unica parte interessada, uma vez que o conselheiro/diretor tem seus
deveres relacionados a cooperativa e, consequentemente, a todas as partes interessadas.

Conselhos interconectados

O conselheiro/diretor deve informar aos demais membros do Conselho/Diretoria sobre
quaisquer outros conselhos ou diretorias dos quais faca parte e avaliar possiveis conflitos.

Atribuicoes

A missao do Conselho de Administracao/Diretoria é proteger e valorizar o patrimonio,
bem como maximizar o retorno do investimento econdmico e social dos cooperados.

O Conselho de Administracao/Diretoria deve ter pleno conhecimento dos valores
da cooperativa, dos seus propdsitos e das crencas e das expectativas dos cooperados,
zelando pela sua manutencdo e desenvolvimento e, ainda, prevenindo e administrando
situacdes de conflitos de interesses ou de divergéncia de opinides, a fim de que o interesse
da cooperativa sempre prevaleca.

E recomendével eleger ou contratar os executivos da cooperativa, supervisionando o
relacionamento entre estes Ultimos e o quadro de cooperados, bem como outras partes interessadas.

O Conselho de Administragdo/Diretoria tem a liberdade de solicitar todas as informacées
necessarias ao cumprimento de suas funcodes, inclusive a especialistas externos, se for
necessario, porém ¢é recomendavel que nao intervenha em assuntos operacionais, devendo
redirecionar as acdes de acordo com a sinalizacao dos cooperados por ocasido da aprovacao
do plano de trabalho para o exercicio.



O Conselho de Administracdo/Diretoria deve formular as diretrizes estratégicas
e aprovar o plano de execucdo. Em ambos os casos deve-se zelar pelos valores e
propdésitos da cooperativa na defesa dos interesses comuns dos cooperados. Tem ainda
as seguintes atribuicoes:

» Gerenciamento de riscos corporativos!s: por meio da instalacdo de um
comité que constitua e zele pela politica de gerenciamento de riscos, com
mecanismos de identificacao, prevencao, mitigacao e contingenciamento;

» Gerenciamento de crises: por meio da instalacdo de um comité — ou sala — de
gerenciamento de crises, com procedimentos previamente estabelecidos que
possam dar respostas em eventuais situacdes de crise;

» Sustentabilidade: por meio da instalacao de politica que incorpore
consideracdes de ordem econdmica, social, cultural e ambiental na definicao
dos negdcios e operacdes, visando a perenidade da cooperativa;

» Comunicacao institucional: por meio da instalacado de politica de porta-vozes
que vise eliminar o risco de haver contradicdes entre as declaracdes das
liderancas.

Qualificacao do Conselheiro de Administracao/Diretor

Recomenda-se aos cooperados ocupantes do cargo de conselheiro/diretor que busquem
certificacao especifica oferecida pelo Sistema OCB e/ou suas Organizacoes Estaduais, ou por
outro drgdo reconhecido pelo Sistema OCB, possuindo as seguintes qualificacoes:

» Visdo estratégica, sistémica e de longo prazo;
» Atencao a legislacdo vinculada;

» Zelo pelos principios e valores do cooperativismo e conhecimento das melhores
praticas de governanca cooperativa;

» Capacidade de trabalho em equipe;
» Capacidade de ler e entender relatérios gerenciais, contabeis e financeiros;
» Entendimento do perfil de risco da cooperativa.

Adicionalmente, é recomendavel que tenha:

» Capacidade de defender seu ponto de vista a partir de julgamento prdprio;
» Disponibilidade de tempo;
» Motivacao.

Orgaos de administracdo

15 Para cooperativas de crédito e satide, observar normas especificas dos érgaos reguladores.
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Regimento Interno

As atividades do Conselho de Administracao/Diretoria devem ser normatizadas em
um regimento interno, que torne claras as responsabilidades e atribuicdes, além das alcadas
decisorias. Entre as matérias que podem ser previstas no regimento, estdo as seguintes:

Atuacao e objetivos;

Normas de funcionamento;

Sistema de votacéao, incluindo o papel do presidente do Conselho/Diretoria;
Secretaria do Conselho/Diretoria;

Reunides, convocacdes, agendas, atas e documentacao;

Interacdo com os demais drgaos de governanca;

v Vv Vv Vv Vv Vv v

Orcamento do Conselho/Diretoria.

Presidente do Conselho de Administracao/Diretoria

O presidente do Conselho/Diretoria deve ser eleito pela Assembleia Geral que eleger o
Conselho de Administracdo/Diretoria ou, eventualmente, na primeira reunido do Conselho de
Administracdo/Diretoria pelos seus membros eleitos. Ao ser eleito, o presidente do Conselho/
Diretoria assume a representacao institucional da cooperativa.

Dentre suas atribuicdes constantes no Regimento Interno, é recomendavel que
o presidente do Conselho/Diretoria assegure que 0s conselheiros/diretores recebam
informacdes completas e tempestivas para o exercicio dos seus mandatos e que 0 mesmo
monitore o processo de avaliacdo do Conselho/Diretoria.

Recomenda-se como boa pratica de governanca que o presidente do Conselho de
Administracao/Diretoria (funcéo politica e estratégica) nao acumule o cargo de executivo
principal da cooperativa (funcédo executiva e gerencial) para que possa ser mitigado o
risco de conflito de agéncial®.

Reunides do Conselho de Administracao/Diretoria

O Conselho/Diretoria deve realizar, regularmente, sessdes sem a presenca
dos executivos, preservando um espaco de discussdo formado exclusivamente por
conselheiros, sem criar constrangimento as partes.

Contudo, os executivos da cooperativa, quando contratados, devem ser convidados
sempre que necessario para as reunides do Conselho de Administracao/Diretoria para
prestar informacoes, expor suas atividades ou apresentar opinides sobre assuntos de sua
especialidade.

16 O conflito de agéncia decorre da Teoria de Agéncia (Jensen e Meckling - 1976), que considera conflitantes os interesses dos
agentes de uma organizagao (gestores e proprietdrios), sendo boa pratica a promogdo da contraposicao dos interesses de curto, médio
e longo prazos por meio da segregacao de funcdes estratégicas e executivas.



Educacao continua dos conselheiros/diretores

Emface danecessidade de aperfeicoar seu desempenho e atuarcom um enfoque de
longo prazo, é indispensavel que o conselheiro/diretor busque aprimoramento constante
das suas competéncias.

Avaliacao do Conselho de Administracao/Diretoria e
do conselheiro/diretor

Recomenda-se uma avaliacdo formal do desempenho do Conselho/Diretoria e de
cada um dos conselheiros/diretores, conduzida sob a responsabilidade do seu presidente.

A sistemética da avaliacéo precisa estar adaptada a situacdo de cada cooperativa.

Avaliacao do executivo principal e da Diretoria
Executiva

O Conselho de Administracdo/Diretoria deve fazer, anualmente, uma avaliacdo
formal do desempenho do executivo principal. Caberd ao executivo principal encaminhar
as avaliacdes de sua equipe para aprovacao pelo Conselho/Diretoria.

Planejamento de substituicao e renovacao

O Conselho de Administracdo/Diretoria deve manter um planejamento de sucessao
atualizado, contemplando:

» Conselheiros/Diretores: fomentar e implementar politica de capacitacéo e
desenvolvimento de novas liderancas para substituicao dos membros dos
Conselhos e Diretoria considerando as qualificacdes citadas no item “Qualificacao
do Conselheiro de Administracao/Diretor”;

» Executivos: desenvolver politicas evolutivas de sucessao.

Introducao de novos conselheiros/diretores

Os novos conselheiros/diretores devem receber um conjunto de informacdes que
facilitem sua preparacao para o exercicio da funcao, a saber:

» Legislacado basica vinculada ao cooperativismo;

» Estatuto Social da cooperativa;

» Regimento interno do Conselho de Administracao/Diretoria;
»  Ultimos relatdrios anuais de prestacdo de contas;

» Planejamentos estratégico e orcamentario;

» Sistema de gestao de riscos;

@ Orgaos de administracdo
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» Situacao econbmico-financeira detalhada, e outras informacdes
relevantes para a cooperativa;

» Permissdo de acesso as atas das Assembleias Gerais e das reuniées
do Conselho/Diretoria;

» Quando cabivel, senha com nivel de acesso aos sistemas informacionais.

Cada novo conselheiro/diretor deve passar por um programa de introdugado, com a
descricdo de sua funcao e responsabilidades.

Remuneracao dos conselheiros de administracao/diretores

A remuneracdo dos conselheiros de administracdo/diretores deve ser submetida e
aprovada pela Assembleia Geral.

Os conselheiros de administracao/diretores devem ter remuneracao adequada a
responsabilidade da funcao, ponderadas as qualificacbes, o valor gerado a cooperativa, 0s
riscos da atividade e a média de mercado. A remuneracao baseada em resultados de curto
prazo deve ser evitada para o Conselho/Diretoria, recomendando-se fortemente o vinculo a
indicadores de médio e longos prazos.

Orcamento do Conselho de Administracao/Diretoria
e consultas externas

O Conselho de Administracdo/Diretoria deve ter um orcamento especifico, submetido a
aprovacao da Assembleia Geral. Entre os itens que podem constar do orcamento do Conselho de
Administracao/Diretoria, estdo: remuneracdo do Conselho/Diretoria, dos comités e da secretaria;
cédulas de presenca, ajudas de custo, deslocamento, hospedagem e alimentacao; consultorias
especializadas e honorarios de profissionais externos; despesas de treinamento e desenvolvimento;
viagens para representacdo da cooperativa; despesas da secretaria e eventos do Conselho de
Administracdo/Diretoria; Seguro de Responsabilidade Civil de Administradores.

O Conselho/Diretoria deve ter o direito de fazer consultas a profissionais externos
(advogados, auditores, especialistas em impostos, recursos humanos, entre outros), pagos
pela cooperativa, para obter os subsidios apropriados em matérias de relevancia.

Reunides do Conselho de Administracao/Diretoria

O presidente do Conselho/Diretoria deve estabelecer um calendario anual de reunides
ordindrias e a convocacdo de reunides extraordinarias, com periodicidade que garanta a
efetividade dos trabalhos do Conselho/Diretoria. Deve ser evitada frequéncia superior a mensal,
sob o risco de interferir indesejavelmente nos trabalhos da Gestéo.

As pautas das reunides devem ser preparadas pelo presidente do Conselho/Diretoria,
depois de ouvidos os demais conselheiros/diretores, o executivo principal e, se for o caso, 0s
demais executivos.



AceficaciadasreunidesdoConselhode Administracao/Diretoria é resultante dadocumentacéo
distribuida com antecedéncia e que garanta a prévia analise dos assuntos a serem deliberados.

Recomenda-se também que as reunides do Conselho/Diretoria sejam presenciais e que
aparticipagdo por tele ou videoconferéncia sejam consideradas apenas em casos excepcionais.

O presidente do Conselho de Administracao/Diretoria deve zelar pelo bom andamento
das reunides, cumprimento da pauta, alocacdo de tempo para cada item e pelo estimulo a
participacao de todos, coordenando o debate de forma a evitar manifestacdes simultaneas.

Também é boa préatica que as atas das reunides circulem entre todos os participantes,
para comentadrios e modificacbes, antes de sua aprovacado, registro, arquivamento e
encaminhamento das decisdes para o executivo principal, que deve garantir o seu envio para
0S responsaveis por sua execucao.

Deve ser registrada uma lista de presenca com a indicacao dos conselheiros/diretores e
convidados que participaram de parte ou de toda a reunido do Conselho/Diretoria.

Conselho Consultivo

As cooperativas podem constituir um Conselho Consultivo estatutariamente, formado
por conselheiros independentes ou externos, para melhorar gradualmente sua governanca
e para aconselhar-se sobre temas relevantes e assembleares. O papel, as responsabilidades
e 0 ambito de atuacao dos conselheiros consultivos devem ser bem definidos em capitulo
especifico do regimento interno do Conselho de Administracdo/Diretoria.

Confidencialidade

Algumas deliberacdes devem ser tratadas com confidencialidade, especialmente quando
abordarem temas de interesse estratégico ainda nao amadurecidos ou que possam expor a coo-
perativa a riscos. Recomenda-se que ndo haja informacdes privilegiadas para nenhum cooperado.

Gestao Executiva

Considera-se boa pratica a segregacao entre propriedade e gestdo, adotando um modelo de
governanca estruturado sob a forma de Conselho de Administracao/Diretoria e Diretoria Executiva'’.

Assim como o Conselho de Administracéo/Diretoria necessita de um presidente do Conselho/
Diretoria, a Gestao Executiva necessita de um executivo principal a ser contratado e desligado pelo
Conselho de Administracao/Diretoria.

Os demais executivos devem ter sua contratacdo ou desligamento recomendados pelo
executivo principal e aprovados pelo Conselho de Administracao/Diretoria.

Esses executivos devem ter formacao/conhecimento/vivéncia no sistema cooperativo como
forma de fortalecer a identidade cooperativa.

17 As cooperativas de crédito devem observar as disposicdes da Lei Complementar 130/2009 e da Resolugcdo CMN 4.434/2015, no
que se referem a obrigatoriedade da segregacéo de fungdes para determinados segmentos.
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Atribuicoes

O executivo principal, em conjunto com os outros executivos, é responsavel pela
execucao das estratégias, politicas e diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracdo/
Diretoria e deve prestar contas a esse 6rgao. Seu dever de lealdade é para com a cooperativa.
Quem presta contas a Assembleia Geral é o Conselho de Administracéo/Diretoria.

O executivo principal é responsavel pela manutencao de relacionamento transpa-
rente com os cooperados da cooperativa. Por mais especializado que seja, deve buscar
clareza e objetividade, por meio de linguagem acessivel aos cooperados e demais partes
interessadas.

Os executivos poderado ter funcdes e responsabilidades especificas junto a cooperativa
e aos cooperados, definidas pelo executivo principal com o conhecimento do Conselho de
Administracdo/Diretoria.

Transparéncia

A Gestao Executiva deve atentar para que sejam prestadas as partes interessadas
as informacdes de seu interesse, além das que séo obrigatdrias por lei ou regulamento,
tao logo estejam disponiveis. Deve ser assegurada que essa comunicacao seja feita com
clareza e prevalecendo a substancia sobre a forma.

As informacbes devem ser equilibradas e de qualidade. A comunicacdo deve
abordar, de forma neutra, tanto os aspectos positivos quanto os negativos, de modo a
oferecer aos interessados uma correta compreensao da cooperativa.

Relatérios periodicos

Recomenda-se a cooperativa dar publicidade aos relatdrios periddicos, de modo
tempestivo e suficiente, informando, além dos dados econémico-financeiros e dos demais
exigidos por lei, todos os aspectos de sua atividade, inclusive os de carater intangivel,
principalmente os relativos aos eventuais riscos. Esses relatérios devem conter, ainda, relatos
sobre as atividades do Conselho/Diretoria e seus Comités, assim como um detalhamento do
modelo de gestado e de governanca.

O Relatdrio Anual é a mais importante e abrangente informacao da cooperativa e, por
isso mesmo, ndo deve se limitar as informacdes exigidas por lei. Envolve todos os aspectos da
atividade em um exercicio completo, comparativamente a exercicios anteriores, ressalvados
os assuntos de justificada confidencialidade, e destina-se a um publico diversificado.
Recomenda-se fortemente a divulgacdo do Relatério de Sustentabilidade'® como principal
instrumento de divulgacao de informacdes intangiveis.

18 Recomenda-se modelo GRI (Global Reporting Initiative) para as cooperativas, principalmente para as que possuem relacdes
internacionais em sua cadeia de valor.



Controles internos

O executivo principal deve implantar sistemas de controles internos que organizem
e monitorem um fluxo de informacdes corretas, reais e completas sobre o desempenho dos
processos operacionais e financeiros, bem como informacdes que apresentem fatores de risco
de ndo conformidade. A efetividade de tais sistemas deve ser revista, no minimo, anualmente.

E recomendével a utilizacéo de sistemas de inteligéncia de negdcio, que possam facilitar
0 acompanhamento on-line do desempenho da cooperativa pelo Conselho de Administracao/
Diretoria, além de centros de resultados e ferramentas que proporcionem a segmentacéao e
anélise das informacoes.

Cédigos de Etica e de Conduta

O executivo principal e demais executivos devem instituir mecanismos para assegurar a
implementacdo e manutencao de Cédigos de Etica e de Conduta aprovados pelo Conselho de
Administracado/Diretoria.

E boa prética a instalacdo, pelo Conselho de Administracdo/Diretoria, de Comité de
Etica com a responsabilidade de zelar pela ética e boa conduta, com emiss&o de pareceres
para deliberacdo do Conselho de Administracao/Diretoria.

Remuneracao dos gestores

As cooperativas devem ter um procedimento estruturado, formal e transparente da
politica de remuneracao dos seus executivos.

E recomenddvel vincular a remuneracao fixa e varidvel dos executivos a resultados, com
metas de curto e, principalmente, de longo prazo, de forma clara e objetiva, a geracao de valor
econdmico e social para a cooperativa e seus cooperados.

A politica de incentivos deve considerar mecanismos que mantenham as decisoes,
controles e fiscalizacdes em areas nao conflitantes, evitando que um gestor esteja envolvido
na discussao e deliberacdo que inclua sua propria remuneracao.

@ Orgaos de administracdo
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e compliance

Orgaos de fiscalizacdo e compliance sdo necessarios as boas préticas de governanca
cooperativa, para buscar o alinhamento dos interesses dos érgaos de administracéo aos
interesses dos cooperados.

Como compliance entende-se estar em conformidade com leis e regulamentos internos
e externos.

Nas cooperativas, podem atuar como 6rgaos de fiscalizacado e compliance:

» Cooperados, pelo exercicio ativo e bem informado dos seus direitos e deveres;
» Conselho Fiscal, pelo exercicio de fiscalizacao efetiva e independente;
» Auditoria externa e independente;
» Auditoria interna.
Cooperados

O cooperado, como proprietario, € a parte mais interessada nos negdécios da cooperativa,
portanto, deve agir como instrumento efetivo de fiscalizacdo e controle da organizacéo.

Sao recomendaveis 0 comparecimento e a participacdo ativa dos cooperados nos
eventos de pré-assembleias e de assembleias gerais; 0 acompanhamento da prestacdo de
contas dos drgdos de administracéao, fiscalizacdo e compliance; e a interacéo junto aos demais
mecanismos de relacionamento.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal ¢ um dos mais importantes agentes de fiscalizacdo e compliance, uma vez
que é subordinado exclusivamente a Assembleia Geral e, portanto, deve estar fora do conflito de
interesses entre érgaos de administracao.

Conforme determina a legislacado aplicével, deve ser constituido em todas as cooperativas!®.

O Conselho Fiscal deve atuar de forma independente e assegurar efetiva transparéncia
dos negdcios da cooperativa. Para tanto, deve fiscalizar os atos da administracéo, opinando sobre
determinadas questdes e fornecendo informacdes aos cooperados.

Seus principais objetivos devem ser estabelecidos no regimento interno.

O Conselho Fiscal deve ter o direito de fazer consultas a profissionais externos habilitados e
independentes (contadores, advogados, auditores, especialistas em impostos, recursos humanos,

19Art. 56,8 1°e §2°da Lei 5.764/71.



gestao de riscos e de estratégia, entre outros), pagos pela cooperativa, para obter subsidios em
matérias de relevancia.

Havendo participacdo, direta ou indireta, da cooperativa em outras organizacdes, o Conselho
Fiscal deverd observar os possiveis impactos e os niveis de riscos dessas organizacdes ha cooperativa.

Composicao do Conselho Fiscal

E recomendével que na composicdo do Conselho Fiscal predomine a capacidade
técnica dos seus membros.

Antes da eleicdo do Conselho Fiscal, as cooperativas devem estimular o debate, junto
a Organizacdo do Quadro Social, sobre a composicao do Conselho Fiscal, de forma a alcancar
a desejavel diversidade de experiéncias profissionais pertinentes as funcbes do drgdo e ao
campo de atuacao da cooperativa.

AeficaciadaatuacdodoConselhoFiscaldependedesuaindependénciaeimparcialidade
na realizac&o dos trabalhos. E boa pratica de governanca que os membros do Conselho Fiscal
ndotenham negdcios com a cooperativa, além daqueles realizados na condicdo de cooperados,
e que ndo sejam empregados de entidade ou de empresa que esteja oferecendo algum servico
ou produto a cooperativa.

Qualificacao do Conselho Fiscal

Recomenda-se aos cooperados que exercam a funcdo de conselheiro que busquem
certificacao especifica oferecida pelo Sistema OCB e/ou suas Organizactes Estaduais, ou por
outro drgéo reconhecido pelo Sistema OCB, possuindo as seguintes qualificacoes:

» Conhecimento das melhores praticas de governanca;

» Capacidade de executar seu trabalho, minimizando as interferéncias
externas no dia a dia;

» Capacidade de atuacao critica e construtiva nos campos financeiro, legal e de
negaocios, aliada a capacidade de relacionamento;

» Conhecimento da cooperativa, seu campo de atuacao e praticas de negdécios,
0 que implica, inclusive, o conhecimento fisico dos seus estabelecimentos,
através de visitas as instalacdes mais importantes;

» Independéncia frente a administracdo da cooperativa, bem como frente
aos cooperados que o elegeram;

» Integridade;

» Busca porinformacdes relevantes para a formacao dos seus juizos.

Agenda de trabalho do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal deve deliberar sobre uma agenda minima de trabalho, que inclua
o foco de suas atividades no exercicio. Essa agenda deve conter uma relagdo das reunides
ordinarias, assim como as informacdes que serdo enviadas periodicamente aos conselheiros.
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O trabalho do Conselho Fiscal deve ser sistematizado e possuir padrdo minimo para
evitar que deixe de executar trabalhos basicos, capazes de identificar os problemas e situacoes
mais provaveis de ocorrer em uma cooperativa.

Regimento Interno do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal deve ter um Regimento Interno que discipline o funcionamento do
drgdo e o planejamento das atividades. O regimento deve conter, no minimo, plano de trabalho
e forma de divulgacao dos resultados de sua atuacao, que podera ser por pareceres, opinioes,
recomendacdes, encaminhamento de dendncias recebidas. O conselheiro deve buscar uma
atuagdo em harmonia com os demais integrantes do Conselho.

Relacionamento do Conselho Fiscal e demais 6rgaos de
fiscalizacao e administracao

0O Conselho Fiscal deve manter relacionamento estreito com:

14

Cooperados: pautando suas relacbes pela equidade, transparéncia,
independéncia e, como regra geral, pela confidencialidade.

Auditoria Independente: pautando suas relacdes por uma agenda de trabalho
produtiva e mutuamente benéfica. O Conselho Fiscal deve acompanhar o
trabalho da Auditoria Independente e o relacionamento desta com os 6rgaos
de administracdo. Os auditores independentes devem comparecer as reunides
do Conselho Fiscal sempre que forem chamados a prestar informacdes
relacionadas ao seu trabalho. A Administracdo ndo podera obstruir ou dificultar
a comunicacdo entre quaisquer membros do Conselho Fiscal e os auditores
independentes, devendo, inclusive, disponibilizar aos membros do Conselho
Fiscal relatérios e recomendacdes emitidos por auditores independentes ou
outros peritos.

Auditoria Interna: pautando suas relactes pelo acompanhamento do trabalho
da deste colegiado. O Conselho de Administracdo/Diretoria podera determinar
a existéncia de canais de comunicacao entre a Auditoria Interna e o Conselho
Fiscal, como forma de garantir o monitoramento independente de todas as
atividades da cooperativa.

Conselho de Administracao/Diretoria: manter comunicacao com o Conselho de
Administracdo/Diretoria por meio de relatério e atas de reunides.



Remuneracao do Conselho Fiscal

A remuneracdo dos conselheiros fiscais deve ser submetida e aprovada pela Assembleia
Geral, registrada em ata individualmente ou, pelo menos, em bloco separado da remuneracao
dos administradores.

Os conselheiros fiscais devem ter remuneracdo adequada, levando em consideracéo a
experiéncia e a qualificacdo necessaria ao exercicio da funcdo e as responsabilidades assumidas.

Pareceres do Conselho Fiscal

Os pareceres do Conselho Fiscal devem abordar aspectos relevantes constatados em
sua anélise, fazendo referéncia as recomendacdes dos auditores.

A redacdo do parecer do Conselho Fiscal dependera da situacdo especifica que se
apresente, podendo, eventualmente, mencionar resumo dostrabalhos realizados que permitem
a emissao da opinido, evitadas expressdes e opinides que nao sejam da sua competéncia.

A cooperativa deve dispor de canais institucionais para que os cooperados possam
acompanhar e cobrar o trabalho do Conselho Fiscal.

@ Orgaos de administracdo
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assessoramento e guditoria

Comités sao organismos facultativos de assessoramento e suporte a tomada de decisao
do Conselho de Administracao/Diretoria em temas que requerem mais profundidade analitica.

O Conselho de Administracao/Diretoria deve evitar ndmero excessivo de comités para
que nao fragmentem a estrutura interna da cooperativa, bem como avaliar sua pertinéncia em
funcao do porte da sociedade.

O Regimento Interno do Conselho/Diretoria deve orientar a formagéo e a composicao
dos comités e a coordenacéo deles por conselheiros/diretores que relinam as competéncias e
habilidades mais adequadas.

Composicao dos comités técnicos

Os comités técnicos devem ser compostos por, no minimo, trés membros, sendo ao
menos um deles especialista no tépico em questao.

Deve haver uma descricdo formal das qualificacbes, do empenho e do compromisso de
tempo que se espera dos membros do comité.

Tipos de comités técnicos

E recomenddvel que a cooperativa adote, sempre que possivel, comités temporérios,
sendo as suas atividades avaliadas periodicamente, de forma a assegurar o papel efetivo e
eficaz de cada um deles.

No entanto, pode haver comités permanentes, vinculados ao periodo de mandato
do Conselho de Administracao/Diretoria, como: Comité de Etica, Comité de Riscos e Crises,
Comité de Orcamento, etc.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria deve ser instituido para avaliar a conformidade dos relatérios
econdmico-financeiros da administracao, do sistema de controles internos, da gestdo de
riscos e do compliance, garantindo a efetividade da administracao.

O Comité de Auditoria deve avaliar o cumprimento das recomendac0es feitas pela
Auditoria Independente.



Composicao do Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria deve ser coordenado por um membro do Conselho de Adminis-
tracao/Diretoria e ter em sua composicdo cooperados capacitados para desempenhar o cum-
primento desta atividade de maneira efetiva, objetiva e independente.

Eventualmente, a composicdo do Comité de Auditoria poderd ser complementada pela
contratacdo de profissionais qualificados que atuardo como especialistas do comité. Pelo menos
um integrante devera ter experiéncia comprovada na area contabil e/ou auditoria contabil.

O conselheiro de administracao/diretor que, casualmente, acumule funcdes executivas
nao deve participar do Comité de Auditoria.

Reunides do Comité de Auditoria

E recomendével que o Comité de Auditoria se retina regularmente com o Conselho
de Administracao/Diretoria, com o Conselho Fiscal, com o executivo principal e, quando
pertinente, com os demais executivos.

O Comité de Auditoria também deve se reunir regularmente com a Auditoria Interna e
com os auditores independentes.

Relacionamento com o Conselho de Administracao/Diretoria

No relacionamento com o Conselho de Administracdo/Diretoria, o0 Comité de Auditoria
deve ter o cuidado de agir de forma integrada as decisdes do Conselho/Diretoria.

Eventuais situacdes de discordancias do Comité de Auditoria com as decisbdes do
Conselho de Administracdo/Diretoria devem ser posicionadas ao Conselho/Diretoria para
que este possa reverter ou tomar outras medidas que evitem sua fragilidade junto aos demais
6rgaos fiscalizadores e de compliance.

Relacionamento com a Gestao Executiva

O relacionamento com a Gestdo Executiva deve ser pautado pela colaboracao e
independéncia.

O Comité de Auditoria ndo deve se envolver nas funcdes executivas reservadas a Gestao.
Sua atuacao deve ser pautada por recomendar melhorias e apresentar opinies relacionadas a
producdo de informacdes para o mercado, aos controles internos e a gestao de riscos.

Relacionamento com o Conselho Fiscal

O relacionamento com o Conselho Fiscal deve se pautar em temas importantes
para os dois érgaos, visando a harmonizacédo e ao aprofundamento do entendimento da
situacao da cooperativa.

O Comité de Auditoria deve estar disponivel ao Conselho Fiscal, sempre que este
ultimo o solicitar.

Orgaos de fiscalizacdo e compliance
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Relacionamento com a Auditoria Interna

O relacionamento com a Auditoria Interna deve assegurar o relato de questdes contro-
versas ao Comité de Auditoria, especialmente aquelas que envolvam, direta ou indiretamente,
a administracao da cooperativa.

Relacionamento com a Auditoria Independente

O relacionamento com a Auditoria Independente deve abordar o plano de trabalho dos
auditores independentes, sem qualquer relacdo de subordinacédo, e a efetiva independéncia
dos auditores no desenvolvimento de seus trabalhos de revisao das contas e dos controles
internos da cooperativa.

Relacionamento com Org3dos Reguladores

Nas situacdes em que existam Orgaos Reguladores e de Supervisao, o Comité de Auditoria
deve realizar reunides periddicas com 0s representantes desses érgédos para entendimento de
suas necessidades e preocupacodes, bem como para alinhamento da atuacao.

Comité de Etica

A cooperativa, por meio do seu Conselho de Administracdo/Diretoria, pode instituir o
Comité de Etica como instrumento de avaliacdo da qualidade de relacionamento dentre as
diversas partes interessadas.

O Comité de Etica deve zelar para nao haver conflito de interesses quando alguém nao
é independente em relacdo a matéria em discussdo e pode influenciar ou tomar decisdes
motivadas por interesses distintos daqueles da cooperativa.

Composicdo do Comité de Etica

E recomendavel que a composicdo do Comité de Etica atenda aos pré-requisitos dos
drgaos reguladores, se houver.

A composicao deve privilegiar a participacao de cooperados e colaboradores.

Eventualmente, a composicdo do Comité de Etica poderd ser complementada pela
contratacdo de profissionais qualificados que atuardo como especialistas do Comité.

Reunides do Comité de Etica

As reunides do Comité de Etica devem ser pautadas pelo Cédigo de Etica e de Conduta
e pelas informacdes advindas dos canais de denuncia.

As informacdes advindas dos canais de denulncia devem ser analisadas e, havendo
necessidade, entrevistas devem ser agendadas com as partes envolvidas para embasar a
emissao de parecer pelo Comité.



E recomenddvel que as reunides do Comité de Etica se pautem pelo sigilo, de modo a
ndo comprometer o bom andamento dos trabalhos.

Abrangeéncia do Cédigo de Etica e de Conduta

A cooperativa deve instituir um Cédigo de Etica e de Conduta, preferencialmente
aprovado em Assembleia Geral, que comprometa conselheiros/diretores, Diretoria Executiva,
executivo principal, empregados e cooperados.

O Cédigo de Etica e de Conduta deve definir as responsabilidades econdmicas, sociais
e ambientais, refletindo a cultura da cooperativa e os principios cooperativistas, mediante
procedimentos que resguardem contraditdrio e a ampla defesa.

Canal de denuncia

O Comité de Etica deve assegurar a instalacdo de canais apropriados para que
cooperados, ou quaisquer outras partes interessadas, possam encaminhar denuncias sobre
situacdes que envolvam dilemas, conflitos de interesse e eventuais maculas ao Cédigo de Etica
e de Conduta, aos Regimentos da cooperativa, ao seu Estatuto Social e a legislacéo.

Os canais de denuncia podem ser disponibilizados de forma virtual ou impressa, sendo
as manifestacdes preenchidas em formuldrio padrado e direcionadas ao presidente do Comité
para insercao na pauta das proximas reunioes.

Comité de Recursos Humanos

E recomendavel que o Comité de Recursos Humanos avalie assuntos relativos a
sucessao, remuneracao e desenvolvimento de pessoas.

O Comité de Recursos Humanos deve analisar os mecanismos de remuneracdo dos
conselheiros/diretores, propondo ao Conselho/Diretoria os valores para o exercicio seguinte,
cuja aprovacao final sera submetida a Assembleia Ordinaria.

O Comité de Recursos Humanos deve avaliar e supervisionar as praticas e processos de
sucessao em todos os niveis hierdrquicos da cooperativa.

Cabe também a este Comité apoiar o presidente do Conselho/Diretoria na elaboracao
e revisdo do processo de avaliacdo anual dos executivos, dos conselheiros/diretores e
do Conselho de Administracao/Diretoria, assim como propor um descritivo do perfil de
conselheiros/diretores desejado.

Composicao do Comité de Recursos Humanos

O Comité de Recursos Humanos deve ser composto por profissional qualificado que
atuard como especialista do Comité.

Além de profissional especialista, o Comité de Recursos Humanos devera contar
com a coordenacdo de membro do Conselho de Administracao/Diretoria, a participacao de
cooperado qualificado, se houver, e executivos internos responsaveis pela gestao de pessoas.
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O conselheiro de administracao/diretor que, casualmente®®, acumule funcdes
executivas ndo deve participar do Comité de Recursos Humanos.

Reunides do Comité de Recursos Humanos

E recomendével que o Comité de Recursos Humanos se retina regularmente com o
executivo principal e a area responsavel pela gestdo de pessoas na cooperativa.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna é um importante agente na estrutura de Governanca Cooperativa.
Trata-se de umaatividade independente e técnicaque presta servicosde avaliagcao e consultoria
e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacao. A auditoria
auxilia a cooperativa a alcancar seus objetivos por meio de uma abordagem sistematica e
disciplinada para a avaliacéo e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos,
de controle e governanca cooperativa.

Compreende os exames, analises, avaliacdes, levantamentos e comprovacdes meto-
dologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade, adequacao, eficacia e econo-
micidade dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos integrados ao
ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir ao Conselho de Administracdo/
Diretoria da cooperativa no cumprimento de seus objetivos.

A Auditoria Interna deve atuar de modo proativo e na implantacao de novos controles
internos, no levantamento e mapeamento dos controles internos existentes, na recomendacéo
do aperfeicoamento dos controles internos, das normas e dos procedimentos e do seu
monitoramento, em consonancia com as melhores praticas inerentes a atividade.

Composicao da Auditoria Interna

O auditor interno deve servir de instrumento de gestao e nesta condicdo deve ter assegurada
a sua atuacao em toda a cooperativa, para que seu trabalho possa ser realizado com sucesso.

A Auditoria Interna pode ser composta por colaboradores internos ou terceirizados,
subordinados ao Conselho de Administracéo/Diretoria.

No caso de colaboradores, o auditor interno deve comunicar previamente ao Conselho
de Administracdo/Diretoria e/ou Comité de Auditoria qualquer situacao em que exista, ou possa
razoavelmente inferir-se, conflito de interesses ou de ideias preconcebidas sobre pessoas, unidades
organizacionais ou sistemas administrativos a serem auditados.

Colaboradores transferidos para a Auditoria Interna ndo poderdo auditar as atividades que
previamente tenham executado em outra unidade organizacional até que decorra o periodo de
quarentena de 01 (um) ano.

20 Considerado que esse acimulo de fun¢des ndo é uma boa pratica de governancga.



Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna

O planejamento anual dos trabalhos deve ser consubstanciado em documento intitulado
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna.

O Plano Anual de Atividades e o orcamento anual da Auditoria Interna devem
ser aprovados previamente pelo Conselho de Administracdo/Diretoria para assegurar o
alinhamento com o direcionamento estratégico e 0s recursos necessarios a sua execucao.

As prioridades do planejamento anual das atividades da Auditoria Interna devem ser
fundamentadas em andlise de riscos, consistente com os objetivos da cooperativa.

Avaliacao da Auditoria Interna

O Conselho de Administracao/Diretoria e/ou Comité de Auditoria devem fazer,
anualmente, uma avaliacao formal do desempenho da Auditoria Interna, de acordo com a
pertinéncia e tempestividade de suas propostas de correcado de disfungdes ou impropriedades.

Auditoria Independente

Toda cooperativa deve ter suas demonstracées financeiras auditadas por auditor externo
independente, assegurando que as mesmas reflitam a realidade da posicdo econdmica e
financeira da cooperativa.

A Auditoria Independente deve revisar e avaliar 0os controles internos da cooperativa,
registrando em relatério especifico as recomendacdes sobre melhorias e aperfeicoamento.

A Auditoria Independente devera ter credenciamento?! pela Organizagéo das Coopera-
tivas Brasileiras, conforme art. 112 da Lei 5.764/71.

Relatério dos auditores independentes

O relatdrio dos auditores independentes deve definir o escopo, os trabalhos efetuados,
as demonstracdes financeiras auditadas e a opinido do auditor emitida e, por consequéncia, a
responsabilidade assumida.

Contratacao, remuneracao, retencao e destituicao

O Conselho de Administracdo/Diretoria e/ou Comité de Auditoria devem estabelecer
com os auditores independentes o plano de trabalho e o contrato de prestacéo de servicos.

O Comité de Auditoria deve recomendar ao Conselho/Diretoria a contratacao,
remuneracao, retencao e substituicdo do auditor independente.

21 O credenciamento da Auditoria independente devera seguir os procedimentos da Resolucdo 043/2015 da Organizagdo das
Cooperativas Brasileiras. Para acessar a norma, clique aqui.

@ Organismos de assessoramento e auditoria
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Recomendacoes do auditor independente

Os auditores independentes se reportam ao Conselho de Administracado/Diretoria e ao
Conselho Fiscal, em conjunto com o Comité de Auditoria, em relacao aos seguintes pontos:
discussdo das principais politicas contabeis; deficiéncias relevantes e falhas significativas nos
controles e procedimentos internos; tratamentos contéabeis alternativos; casos de discordancias
com a Diretoria Executiva; avaliacdo de riscos e analise de possibilidade de fraudes e erros.

Contratacao e independéncia

Os auditores, em beneficio de sua independéncia, devem ser contratados por periodo
predefinido, podendo ser recontratados apds avaliacao formal e documentada, efetuada
pelo Comité de Auditoria e/ou Conselho de Administracao/Diretoria, de sua independéncia e
desempenho, observadas as normas profissionais, a legislacéo e os regulamentos em vigor.

As renovacbes com a empresa de auditoria externa sdo de responsabilidade do
Conselho de Administracao/Diretoria em conjunto com o Conselho Fiscal e recomenda-se que
seja levada ao conhecimento da Assembleia Geral. Se houver recontratacao continua apds
cinco anos, o Conselho de Administracdo/Diretoria e Comité de Auditoria devem confirmar que
0 auditor independente promove a rotacao dos profissionais-chave da equipe.

Servicos extra-auditoria
E fortemente recomendavel ndo contratar a empresa de auditoria independente para
realizar trabalhos de consultoria, evitando-se conflito de interesse.

Normas profissionais de independéncia

O auditor independente deve assegurar, anualmente, a sua independéncia em relacdo
a cooperativa. Esta manifestacdo deve ser feita por escrito ao Comité de Auditoria ou, na sua
auséncia, ao Conselho de Administracao/Diretoria.



Ouvidoria e relacionamento da
cooperativa com 0 cooperado

Ouvidoria

A Ouvidoria é uma unidade vinculada ao Conselho de Administrac&do/Diretoria ou
ao representante legal da cooperativa.

Sua missao é atuar no aprimoramento da estrutura e dos processos disponibilizados
na cooperativa para atendimento aos cooperados e clientes.

E recomendavel que a Ouvidoria evolua para acolher as manifestaces dos cooperados,
tais como elogios, sugestdes, consultas e reclamacdes, de modo a tentar resolver conflitos
que surjam no atendimento, e subsidiar aperfeicoamento dos processos de trabalho da
cooperativa, buscando sanar eventuais deficiéncias ou falhas em seu funcionamento.

Deve-se dar ampla divulgacéo da Ouvidoria, bem como fornecer informagbes completas
sobre sua finalidade, competéncia, atribuicdes, prazos para resposta as demandas apresenta-
das, forma de utilizagcéo e canais de acesso para registro e acompanhamento das demandas.

Nos casos dos ramos que possuem exigéncias das Agéncias Reguladoras?®?, a co-
operativa devera implantar servicos de ouvidoria. Nos demais ramos, recomenda-se que

haja tal estrutura, podendo o comité de cooperados (OQS) realizar tal atividade.

Atribuicdes da Ouvidoria

S&o atribuicoes da Ouvidoria:

» Receber, registrar, instituir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
manifestacdes dos cooperados, em especial aguelas que ndo foram solucionadas
pelo atendimento habitual realizado pelas unidades de atendimento, presenciais
ou remotas da cooperativa;

» Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos cooperados sobre o
andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

» Informar aos cooperados o prazo previsto para resposta a demanda apresentada,
ndo superior a 7 (sete) dias Uteis para resposta conclusiva as demandas dos
cooperados, sendo admitida a pactuacao junto ao cooperado de prazo maior, nao
superior a 30 (trinta) dias Uteis, nos casos excepcionais ou de maior complexidade,
devidamente justificados;

» Receber demandas dos drgdos e associacdes de defesa do consumidor,
respondendo-as formalmente;

22 As cooperativas de crédito deverdo observar as disposicdes da Resolugéo 4.433/2015 — Banco Central do Brasil. J& as cooperativas
de salide, devem observar as disposicoes da Resolugdo Normativa — RN n° 323, de 03 de abril de 2013 da Agéncia Nacional de Satide
Suplementar.

Organismos de assessoramento e auditoria




@ Manual de Boas Praticas de Governanca do Cooperativismo

14

Apresentar ao Conselho de Administracdo/Diretoria ou representante legal
da cooperativa, ao fim de cada exercicio anual ou quando oportuno, relatério
estatistico e analitico do atendimento, contendo no minimo:

» dados e informacdes sobre o0 que a Ouvidoria recebeu no periodo;
» acdes desenvolvidas pela Ouvidoria;

» recomendacbes de medidas corretivas e de melhoria do processo de
trabalho da cooperativa.

Relacionamento com cooperados

E recomenddvel que a cooperativa instale um organismo de relacionamento e

comunicacado entre sua estrutura de governanca e seu quadro social, reforcando a ideia de
pertencimento do cooperado, compartilhamento de informacdes, transparéncia e educacéo
cooperativista, dentre outros focos possiveis de serem trabalhados.

As acdes de relacionamento devem buscar:

Incentivar a participacdo dos cooperados nas decises da cooperativa;

Prestar aos cooperados orientacdes e informacées claras e confidveis, de forma
transparente, bem como estabelecer um canal de comunicacao eficaz para a
divulgacao de informacoes;

Promover programas de educacdo continuada, sobretudo os que estimulem
a cultura do cooperativismo, a partir de seus principios basicos e técnicos;

Promover a aproximacao dos cooperados com as entidades
representativas de classe.

Periodicamente, recomenda-se, também, como mecanismo de boa pratica de gestao, a

afericao da satisfacdo dos cooperados com a cooperativa, bem como seus produtos/servicos,
atendimento, imagem, entre outros. Para tanto, pode-se utilizar processo de pesquisa interno
e/ou externo, com metodologia adequada a essa finalidade.



Sao mecanismos minimos de relacionamento com cooperados:

Mecanismos de Integracao

Combinacdo de acdes de relacionamento realizadas desde a sensibilizacdo até a
admissao de novos cooperados, valorizando a disseminacao dos principios cooperativistas.

Mecanismos de Manutencao

Combinacao de acdes de relacionamento para aproximar a cooperativa do cooperado,
incentivando o conhecimento da prestacao de contas e a participacdo em foruns de discusséao.

Mecanismos de Desligamento

Combinacdo de acdes que tornem o processo de desligamento menos desgastante,
minimizando recursos e manifestacdes em Assembleia ou acdes judiciais prejudiciais a cooperativa,
dentre outras medidas que o cooperado/ex-cooperado insatisfeito possa promover.

e Organismos de assessoramento e auditoria
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